Guten Tag, liebe Frau Schubert,
 
gern kümmere ich mich um Ihren Wunsch.  
 
Ich bin Ihrem Wunsch nachgekommen und haben den Werbemittelversand für Sie eingestellt. Die Vorlaufzeiten für Werbeaktionen können jedoch so lang sein, dass Sie eventuell in den nächsten 6 bis 8 Wochen vereinzelt Kataloge von uns erhalten.
 
Mein Tipp: Schauen Sie doch noch einmal auf www.otto.de. Unter der Rubrik "SALE" finden Sie sicher das ein oder andere interessante Angebot. (??? Was soll das denn???)
 
Ist Ihr Anliegen abschließend geklärt? Falls nicht, dann geben Sie mir einfach Bescheid. Ich bin gern für Sie da.
 
[bookmark: _GoBack]Ich wünsche Ihnen alles Gute und einen schönen Tag.
 
Freundlich grüßt Sie

